POLITICA DE PRIVACIDADE — CLASSIWHATS
Declaragao de Privacidade classiwhats.com aos Ofertantes
Data da publicacao: 19 de outubro de 2026.

A protecao de dados é muito importante para o classiwhats.com e faz parte da nossa
missao de proporcionar o contato rapido e eficaz de clientes com nossos Ofertantes!

Conhega, nesta Declaragéo, as condi¢des de tratamento de dados de Ofertantes e partes
relacionadas.

Ofertantes sdo todas as empresas cadastradas no claswiwhats.com e que estao
disponiveis para serem acessadas pelos usuarios em geral.

1. Aquem esta Declaracao se aplica?

Esta Declaragao de Privacidade, é aplicavel aos Ofertantess que constam e se cadastram
na “Plataforma” composta pelo site, aplicativo classiwhats.com para Ofertantes, para
divulgagédo de seus produtos e servigos aos usuarios em geral.

Sao Ofertantes do Classiwhats: Todas as empresas do territério nacional brasileiro em
conjunto denominados de “Ofertantes”.

O sécio, administrador, diretor, representante ou qualquer agente que represente um
Ofertante € chamado de “Responsavel Legal”.

2. 0 que é o tratamento de dados pessoais?

O tratamento de dados pessoais (ou tratar dados), significa qualquer operagéao realizada
com esses dados, por exemplo: coleta, utilizagdo, acesso, processamento,
armazenamento, eliminagédo, comunicagao e transferéncia.

O dado pessoal é uma informacgao relacionada a uma pessoa humana identificada ou
identificavel. O dado relativo a uma pessoa natural, como é o caso do Responsavel Legal,
€ um dado pessoal.

3. Quem controla o tratamento?

O Classiwhats € uma plataforma online administrada pela SOCIEDADE UNIPESSOAL PI
INFORMATICA LTDA, CNPJ: 08.187.143/0001-66, que exerce o papel de controlador dos
dados pessoais tratados em sua Plataforma, atuando conforme a legislagao aplicavel e
conforme descrito na presente Declaracao.

O controlador é a pessoa fisica ou juridica que decide sobre o tratamento de dados
pessoais.

4. Quais dados sao coletados?

O Classiwhats atua como diretdrio empresarial digital destinado a facilitar o contato entre
empresas e clientes, através da indexacao organizada de dados empresariais publicos.

O Classiwhats nao hospeda, cria ou incentiva a publicagdo de conteudo ilegal, atuando
exclusivamente como indexador de dados empresariais publicos.
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A plataforma ndo tem como finalidade a redistribuicdo massiva ou comercializagado de
bases de dados.

Saiba quais dados coletamos para realizar a oferta do Classiwhats.
4.1 Dados Originais

Os dados exibidos sao provenientes de fontes publicas oficiais relacionadas ao Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNP)J).

a)Podem incluir:
a)Razao social
b)Nome fantasia
c)CNAE / Atividade
d)Endereco comercial
e)Telefones comerciais
f)Emails comerciais
g) Base Legal (LGPD)
O tratamento ocorre com base em:
e Art. 7%, I1Xda LGPD — legitimo interesse
e Art. 7°83° — dados tornados manifestamente publicos
Consentimento eletronico para Ofertantes cadastrados

A plataforma destina-se exclusivamente a indexacdo de dados empresariais (pessoa
juridica) sem intervencdo editorial individual sobre os conteldos originalmente
provenientes das bases oficiais.

Nao sao utilizados dados privados, sensiveis ou provenientes de redes sociais, nao realiza
scraping ativo de sites privados ou coleta automatizada de fontes de bases nao publicas.

O Classiwhats nao mantém e nao realiza cadastro de usudrios em geral, ou seja, pessoas
fisicas, a menos que se cadastrem como Ofertantes de produtos ou servigos, que neste
caso sdo considerados Ofertantes equiparados a pessoa juridica.

Caso qualquer informacéo exibida seja considerada inadequada, desatualizada ou
associada a dados pessoais, o Classiwhats disponibiliza canal direto de remocéo e realiza
analise e exclusdo imediata mediante solicitagao.

4.2 Cadastro na Plataforma

Para ser um Ofertante Classiwhats, vocé precisa estar cadastrado(a) na Plataforma e
confirmar aceitar os Termos de Uso da Plataforma.
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Empresas podem atualizar informagdes mediante login autenticado e aceite eletrénico dos
termos.

Atencéao: O Ofertante cadastrado se obriga a nao divulgar seu login e senha para terceiros.

a) Dados de perfil

Coletamos os seguintes dados do Ofertante: razdo social, nimero de inscrigdo no CNPJ,
endereco eletrbnico, endereco de correspondéncia, numero de telefone e preferéncias de
contato.

Quando necessario, teremos acesso a informacgdes do Responsavel Legal, como: nome,
numero de inscrigdo no CPF, numero do RG, enderego eletronico e nimero de telefone.

Conseguimos também identificar o nome do colaborador do Ofertante que interage junto
ao Portal do Ofertante para inserir as informagdes operacionais, quando necessario.

b) Dados de localizagédo

O Ofertante deve inserir, manualmente na Plataforma, o enderego correspondente ao local
de atendimento ao usuario e seus meios de contato (whatsapp/telefone comercial/e-mail
comercial).

Atencéao: Para fins da Lei n° 12.965 de 2014 (Marco Civil da Internet), ou qualquer lei que
venha substitui-la, alocalizagao fornecida sera considerada como dado cadastral, passivel
de localizagao por GPS digital na web.

4.3 Dados gerados durante a utilizacao da Plataforma
a) Dados dos seus dispositivos

Podemos, automaticamente, coletar informagdes sobre os dispositivos a partir dos quais
a plataforma Classiwhats é acessada, como: endereco IP, tipo de navegador e idioma,
provedor de servicos de internet (ISP), paginas de consulta e saida, sistema operacional,
informacbes sobre data e horario, dados sobre a sequéncia de cliques, fabricante do
dispositivo, modelo, versdo do aparelho e do aplicativo, versao do sistema operacional,
identificador de publicidade do aparelho (IDFA), informagdes de acessibilidade do
aparelho e redes Wi-Fi.

b) Dados transacionais e uso da Plataforma

O Classiwhats nao participa de nenhuma transacao e nao cobra nenhuma taxa de servigos
pelos contatos ou negdcios realizados entre clientes e ofertantes, ndo reservando nem
gravando nenhuma dessas conexoes.

c) Dados de comunicagéo

O Classiwhats nao intermedia qualquer comunicacéao entre usuarios e Ofertantes através
da nossa Plataforma. Os usudrios identificam na plataforma o Ofertante que oferece os
produto ou servigo de sua necessidade e entram em contato direto com o Ofertante pelos
meios divulgados, sem intervencao da plataforma.
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Nds também podemos obter informacgdes ndo-pessoais, ou seja, dados que nao permitem
a associagao direta com qualquer Ofertante ou pessoa especificamente. E um exemplo de
dado nao-pessoal o agrupamento de Ofertantes por cidade/UF ou regiao.

5 Dados n&o-pessoais

Nos também podemos obter informagdes ndo-pessoais, ou seja, dados que nao permitem
a associagao direta com qualquer Ofertante ou pessoa especificamente. E um exemplo de
dado nao-pessoal o agrupamento de Ofertantes por cidade/UF ou regiao.

5.1 Por que coletamos os dados nao pessoais?

Podemos utilizar os dados coletados para incentivar o uso da ferramenta whatsapp ou
outras para facilitar a utilizacdo dos servigos ou aquisicao de produtos por estes meios.
Esse tratamento inclui a utilizacdo dos dados para algumas finalidades internas, tais como:
auditoria, analise de dados e pesquisas para aprimorar os produtos e servigos,
comunicacoes, e geracao de analises estatisticas (isto inclui tendéncias de consumo).

5.2 Para prover nossos servicos

Saiba quais sdo as finalidades de tratamento de dados relacionadas aos servigos
fornecidos pelo Classiwhats para .

5.3 Para enviar comunicagdes importantes

Periodicamente, poderemos usar os dados de Ofertantes para enviar avisos e notificagdes
importantes, como novas politicas e condigoes.

Nossas comunicac¢des sédo direcionadas por e-mail, WhatsApp e no Portal do Ofertante.

Atencao: Como essas informacbes sdo importantes para a sua interagdo com o
Classiwhats, o Ofertante ndo podera optar por ndo receber esse tipo de comunicacéo, ja
que sdo inerentes ao uso do servigo.

5.4 Para avaliagdo de nossos servigos

Os Ofertantes ou usudrios podem utilizar os nossos meios de contato para avaliarem ou
comentarem sobre nossa plataforma de modo geral, que poderemos divulgar, se assim for
autorizado.

5.5 Para oferecer suporte

Também teremos acesso as suas informagdes quando o Ofertante solicitar nosso suporte
através dos canais de atendimento oficiais do Classiwhats.

Neste caso, poderemos utilizar os dados de para: (a) confirmar que a solicitagéo foi feita
pelo proprio Ofertante, (b) direcionar as duvidas para o atendente de suporte, (c) investigar
e direcionar o problema reportado, e/ou (d) monitorar e melhorar nossos procedimentos de
suporte.

5.6 Para seguranca e prevencao a fraude
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Nds também podemos utilizar seus dados pessoais para aprimorar nossos mecanismos de
seguranga e melhorar os servigos do Classiwhats destinadas aos Ofertantes e usuarios.
Dessa forma, podemos analisar e solucionar problemas técnicos, bem como identificar e
coibir fraudes na utilizagdo do nosso servigo.

5.7 Parafins publicitarios

O Classiwhats nao faz qualquer tipo de publicidade incluindo dados de Ofertantes
cadastrados na plataforma.

5.8 Para fins de pesquisas diversas

Podemos utilizar os dados do Ofertante para entrar em contato e coletar opinido para
aprimoramento de nossos servigos ou para pesquisa estatisticas, por exemplo.

Nesta hipotese, perguntaremos se o Ofertante participante concorda em participar da
pesquisa em questao, sempre podendo recusar.

5.9 Em caso de requisi¢des legais e regulatorias

Os dados poderao ser utilizados para enderegcarmos reivindicagdes juridicas e regulatoérias
relacionadas a utilizacao dos nossos servigcos. Caso algum dado empresarial contenha
informacado de natureza pessoal associada ao empresario, a remocao é realizada
imediatamente mediante solicitagéo.

Qualquer empresa pode solicitar:
a)corregao

b)atualizacédo

c)remogéo

6. Como protegemos os dados?

O Classiwhats adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas para proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, alteragdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

Utilizamos os principios estipulados por lei, respeitando a privacidade e protegendo dados
de quaisquer individuos relacionados ao Classiwhats em nossos processos internos como
um todo.

So6 tratamos os dados mediante alto grau de seguranga, implementando as melhores
praticas em uso na indUstria para a protecédo de dados, tais como técnicas de criptografia,
monitoramento e testes de seguranga periédicos.

6.1. Arquitetura de Acesso
A visualizagao ocorre individualmente por empresa.

N&o ha:
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a)download massivo
b)exportacéo da base
c)API publica
d)mecanismos automatizados de extracéo
7. Como os dados sdo armazenados?
Entenda como o Classiwhats armazena os dados tratados na Plataforma.
7.1 Onde os dados sao armazenados

Os dados que coletamos sdo armazenados em servigos de nuvem confidveis, de que
podem estar localizados no Brasil ou em outros paises que oferegcam servico de
armazenamento em nuvem confidveis e usualmente utilizados por empresas de
tecnologia, tais como Estados Unidos da América (EUA) e em paises da América Latina e
da Europa.

Atencado: Na contratagcdo desses servigos, o Classiwhats sempre busca empresas que
empregam alto nivel de seguranca no armazenamento de suas informacoes,
estabelecendo contratos que ndo violam as definicdes de privacidade previstas nesta
Declaracgao e na legislacao aplicavel.

7.2 Por quanto tempo os dados sdo armazenados

O Classiwhats armazena os dados durante o periodo necessario para as finalidades
apresentadas no nosso Portal e nesta Declaragao de Privacidade, respeitando o periodo de
retencéo de dados determinado pela legislagéo aplicavel.

Atencéo: Caso a exclusdo da conta do Ofertante seja solicitada, os seus dados pessoais
fornecidos ao Classiwhats durante a utilizacao dos nossos servigos serao excluidos, salvo
para cumprir as finalidades permitidas pela legislacao de protecao de dados.

Em alguns casos, podemos reter suas informacoées mesmo que a conta do Ofertante seja
excluida, tais como:

a) nas hipoteses de guarda obrigatéria de registros previstas em leis aplicaveis,

b) caso houver uma questao néao resolvida relacionada a sua conta (como, por exemplo,
uma reclamacgao, ou disputa nao resolvida,

c) para o exercicio regular de direitos do Classiwhats, ou

d) caso seja necessdrio para atender nossos interesses legitimos, como prevencao de
fraudes e aprimoramento dos servigos de seguranga em beneficio dos usuarios.

8. Como os dados sdo compartilhados?

Saiba com quem o Classiwhats pode compartilhar os dados.

8.1 Provedores de Servigos Digitais
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Por razdes de processamento de dados em nome do Classiwhats, podemos compartilhar
dados com terceiros prestadores de servigos. Nesse caso, os dados serdo tratados de
forma a proteger a sua privacidade, tendo essas empresas o dever contratual de garantir
protegdo compativel com a legislagao aplicavel e com os termos desta Declaragao.

Nds podemos utilizar os servicos dessas empresas para facilitar nossa operacgao, prover o
servigo do Classiwhats em nosso nome e executar atividades relacionadas ao servigo,
incluindo: (a) manutencao dos servigos, (b) sistemas de computadores e provedores de
armazenamento em nuvem, (c) central de atendimento ao Ofertante, (d) agéncias de
publicidade, e outras.

Atencéao: Essas empresas ou individuos tém acesso restrito ao necessario aos dados, nos
limites da execugado das atividades solicitadas pelo Classiwhats. Elas também séo
obrigadas a nao usar ou divulgar tais informacoes para nenhuma outra finalidade.

8.2 Usuarios do Classiwhats

Quando os usuarios do Classiwhats realizam uma busca pela categoria do Ofertante
cadastrado, eles possuem acesso as seguintes informagdes: Nome Fantasia (ou Razao
Social caso nao haja nome fantasia), endereco completo, Whatsapp (se divulgado)
Telefone e e-mail para o contato direto, sem intervengéo do Classiwhats.

8.3 Empresas vinculadas a Pi Informatica (Classiwhats)

Nds podemos compartilhar os dados que coletamos com as empresas do Vinculo
Classiwhats.

As empresas vinculadas a Pi Informatica seguem o mesmo padrao de protecdo de dados
pessoais descrito nesta Declaragao e obedecem as mesmas finalidades descritas neste
documento. Ao compartilharmos os seus dados com essas empresas, as mesmas
garantias e cuidados que o Classiwhats possui com os seus dados serédo replicados pelas
empresas do vinculo Classiwhats.

O compartilhamento de dados com empresas do vinculo Classiwhats tera como
finalidades: (a) desenvolvimento de novos produtos, funcionalidades e servigos, bem
como sua melhoria e aperfeicoamento, (b) oferta de produtos e servicos que melhor
atendam aos seus interesses, (c) geracao de dados estatisticos e agregados acerca do uso
de nossos produtos e servicos e perfis dos Ofertantes, (d) marketing, prospeccéao,
pesquisas de mercado, de opinido de produtos e servigos e (e) investigacdes e medidas de
prevencgdo e combate ailicitos e fraudes.

8.4 Alteragao do controle societario

No caso de operagdes societarias, como reestruturacédo, fusdo ou venda de ativos do
Classiwhats, do vinculo econémico ou de parte dele, os dados de Ofetantes poderao ser
transferidos, desde que respeitados os termos desta Declaragéo.

8.5 Empresas de servigo de analise
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Para entregarmos promocgdes interessantes para o Ofertante, bem como aperfeicoar
NOsSsOoSs servigos, nos também podemos compartilhar dados anonimizados com empresas
especializadas que oferecam nivel de protegcdo de dados compativel com esta Declaracao
de Privacidade.

8.6 Autoridades publicas

O Classiwhats também podera compartilhar informacdes do Ofertante com autoridades
policiais ou judiciais e autoridades publicas competentes. Dentro e fora do pais em que
vocé reside, caso seja requerido pela legislagado aplicavel, por decisao judicial e por
requisicdo de autoridades, ou se necessario para responder a processos judiciais ou para
participar em eventuais litigios ou disputas de qualquer natureza. Nessas situagoes, o
Classiwhats tem o dever de cooperar com as autoridades competentes na medida do
estipulado por lei.

Além disso, o Classiwhats reserva a si a prerrogativa de compartilhar informagdes sobre
seus Ofertantes a terceiros quando houver motivos suficientes para considerar que a
atividade de um Ofertante é suspeita, ilegal ou prejudicial ao Classiwhats ou a terceiros.

Atencao: Essa prerrogativa sera utilizada pelo Classiwhats quando considerar apropriado
ou necessario para manter a integridade e a seguranga do seu servigo, para o cumprimento
dos seus Termos e Condigdes de Uso, para o exercicio regular de seus direitos e com o
intuito de cooperar com a execugao e o cumprimento da lei, independentemente de existir
ou hdo uma ordem judicial ou administrativa para tanto.

9. Como utilizamos cookies e outras tecnologias?

O Classiwhats pode utilizar, para uma variedade de funcgdes, tecnologias como cookies,
pixel tags, armazenamento local ou outros identificadores, tanto de dispositivos mdveis ou
nao, e/ou tecnologias semelhantes ("cookies e outras tecnologias"), para umavariedade de
fungdes. Essas tecnologias nos ajudam a autenticar a sua conta, promover e aperfeigoar
os servigos do Classiwhats, personalizar a sua experiéncia e avaliar a eficacia da nossa
comunicacao e publicidade.

Além disso, o Classiwhats pode utilizar recursos de inteligéncia artificial (I1A), proprietarios
ou de terceiros, especialmente para disponibilizar novas funcionalidades, melhorar a
experiéncia dos usuarios e a eficiéncia de nossos servigos, viabilizar a personalizacao de
experiéncias e a otimizagao de entregas.

Quando essas tecnologias envolvem o tratamento de dados pessoais, limitamos o
tratamento apenas aos dados estritamente necessarios, aplicamos medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para protegé-los, garantindo que o tratamento permanece
alinhado com as bases legais e finalidades ja estabelecidas nesta Declaracgéo.

9.1 O que sdo essas tecnologias?

Pixel Tags(ou GIFs limpos, web beacons ou pixels)sdo pequenos blocos de cédigo em uma
pagina da web que permitem que elas realizem agcbes como ler e armazenar cookies e
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transmitir informacgodes para o Classiwhats. A conexao resultante pode incluir informacgdes
como o enderecgo de IP de um dispositivo, a hora em que uma pessoa visualizou o pixel, um
identificador associado ao navegador ou dispositivo e o tipo de navegador em uso.

a) Identificadores de Dispositivo Mobile

Sao cddigos que possibilitam a identificagdo do seu dispositivo mdével, seja de maneira
persistente ou transitéria, tais como o ID de Publicidade ou o ID de seu sistema
operacional.

b) Cookies
Sao pequenos arquivos armazenados no seu navegador, celular ou outro dispositivo.
9.2 Para oferecer uma experiéncia personalizada

O Classiwhats também usa cookies e outras tecnologias para memorizar informacoes
pessoais quando vocé usa o nosso Site, aplicativo do Classiwhats que possam usar
tecnologias similares. A nossa meta, nesses casos, é fazer com que a sua experiéncia com
o Classiwhats seja mais conveniente e personalizada.

9.3 Para avaliar a eficacia da nossa comunicacgao e publicidade

Também usamos essas informagdes para entender e analisar tendéncias, administrar os
nossos servigos, aprender sobre o comportamento dos Ofertantes, obter informacdes

demograficas sobre a nossa base de Ofertantes e atividades de maneira geral.

9.4 Tecnologia de terceiros

Além dos cookies e outras tecnologias do Classiwhats, nds podemos permitir que terceiros
contratados pelo Classiwhats utilizem cookies e outras tecnologias de sua propriedade
para identificar seu navegador e dispositivo, de modo a lhe oferecer publicidade
direcionada do Classiwhats quando vocé acessa websites ou aplicativos de terceiros.

Esses terceiros podem também fornecer ao Classiwhats informagbes acerca do
desempenho das campanhas de marketing desenvolvidas por meio do compartilhamento
de dados conosco.

Atitulo de exemplo, algumas dessas empresas podem utilizar cookies e outras tecnologias
proprias nos servigos do Classiwhats, tais como: Facebook, Google Analytics e Double
Click.

10. O Classiwhats transfere os dados para outros paises?

Para realizar algumas das atividades envolvidas nos servigos da Plataforma, o Classiwhats
podera fazer transferéncias internacionais de dados para outros paises, tais como Estados
Unidos da América e para paises da Unido Europeia e da América Latina.

Em qualquer caso de compartilhamento com ou prestadores de servigos localizados em
outros paises, observamos integralmente a legislagao aplicavel além dos normativos
publicados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados do Brasil ("ANPD"),
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estabelecendo contratualmente que o Ofertante deve possuir um padrao de protecao de
dados e seguranga da informagao compativel.

Saiba mais sobre Transferéncia Internacional aqui.
11. Como tirar duvidas?

Se vocé tiver algum questionamento ou duvida com relagéo a Declaragéo de Privacidade
Classiwhats para ou qualquer pratica aqui descrita, entre em contato conosco através do

11.1 Canal de Privacidade

WhatsApp: +55 51 98088-3321

Email: classiwhats.com@gmail.com

11.2 Remocao de Dados

Solicitagdes sédo atendidas imediatamente.

A plataforma possui funcionalidade nativa de excluséo confirmada.

Para que sua solicitagdo seja devidamente analisada por nds, ela devera conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

Razao social ou nome fantasia do Ofertante;

Telefone para contato;

E-mail (0 mesmo utilizado no cadastro do Classiwhats);
Descrigao da duvida ou motivos de eventual solicitagéo.

12. Como modificamos as mudancas feitas nesta Declaracao?

O Classiwhats podera atualizar esta Declaragdo de Privacidade periodicamente, sendo
que aversao em vigor sera sempre a mais recente.

Se fizermos alguma alteracao na Declaracao em termos materiais, colocaremos um aviso
na Plataforma ou enviaremos um e-mail, juntamente com a Declaracao de Privacidade
atualizada.

Para verificar a data da versdo em vigor, verifique a “Data de atualizagdo” no inicio deste
documento.

Classiwhats
Pl INFORMATICA LTDA

WhatsApp: +55 51 98088-3321
Email: classiwhats.com@gmail.com

Documento criado em atendimento a requisitos de conformidade e governanca de dados.
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